FORMULARUL CERERII CONTULUI BEMOL (Pers. Fizice)

Calitatea care te miscd

DETALII DESPRE APLICANT

Nume, Prenume

Adresa postala

Codul fiscal

Detalii de contact

Tel. Mobil Tel/Fax E-mail

DETALII DESPRE CONSUMUL LUNAR

EURO Premium (RON 95) Litri
EURO Super (RON 98) Litri
EURO Diesel 5 Litri

DETALII DESPRE CARTELELE BEMOL SOLICITATE

Tipul de combustibil Liitare aelor e Limitarea volumului de alimentare
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Clientul confirma ca a citit si a acceptat Termenii si Conditiile de utilizare a Cardurilor BEMOL. Utilizarea Cartelelor BEMOL de catre
client implicd acceptarea neconditionata a Termenilor si Conditiilor de utilizare a Cardurilor BEMOL.

Persoana aplicanta Data Semnatura

Pentru uz intern - Se completeaza de catre angajatii BEMOL

Tip contract [[] Combustibil  [] Loialitate

Numar contract Responsabil
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TERMENI $1 CONDITII DE UTILIZARE A CARDURILOR BEMOL

Prezentul reprezintd un contract incheiat intre Dumneavoastra si ICS Bemol Retail SRL ce stabileste termenii care guverneaza utilizarea Cardurilor de Combustibil Bemol.

DEFINITII

a) In acesti termeni si conditii, ,BEMOL” inseamna ICS BEMOL RETAIL SRL, constituita si activand in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, IDNO 1004601004787, adresa juridica Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul

2/2, reprezentata de catre dl. Thomas Moser, Director General;

“Retea” inseamna Reteaua de Locatji ale statjilor de alimentare cu produse petroliere prin intermediul carora compania activeaza;

“Detinator de Card” inseamna Persoana in numele cui este deschis contul Bemol;

“Produs” inseamna produse petroliere de motorina Euro Diesel, benzing Euro Premium (RON95) si/sau benzina Euro Super (RON98) disponibile in unele sau toate statjile de alimentare cu produse petroliere;

“Pret” inseamna pretul pe unitate (un litru) pentru Produsul Petrolier (TVA inclus) vandut in baza fiecérei Tranzactii stabilit la pretul acestui Produs Petrolier specificat pe panoul de preturi la statiile de alimentare cu combustibil BEMOL la ziua

primirii de cétre BEMOL a platii de la Client, cu deducerea rabatului aplicabil conform SCHEMEI BEMOL DE RABATURI IN BAZA DE VOLUM in vigoare la data efecturii plafii.

REVINDEREA

Cu exceptia permisiunii expres a BEMOL, semnate de ambele parti, Clientul declara si garanteaza ca Produsele Petroliere procurate in conformitate cu prezentul Contract vor fi utilizate pentru consumul final de catre Client si ca Clientul nu va

revinde aceste Produse Petroliere tertjlor.

CANTITATEA

a) Cantitatea de Produse Petroliere procuratd in baza oricarei Tranzactii poate varia. Din cauza fluctuatiei preturilor la produsele petroliere pe piata petroliera nationala si internationala si din cauza limitelor stocului disponibil, BEMOL poate din
cand in cand sa refuze temporar incheierea Tranzactjilor conform prezentului Contract. Un asemenea refuz poate fi declarat de BEMOL si dupa efectuarea platji de catre Client prin transfer bancar, cu conditia restituirii Pretului in decurs de doua
zile lucrétoare.

b) Clientul va notifica BEMOL despre tipul specific de Produse Petroliere procurate in cadrul fiecarei Tranzactii la efectuarea plétji corespunzatoare, dupa cum este prevézut de prezentul Contract.

CALITATEA

Calitatea Benzinei RON95 si Benzinei RON98 va corespunde standardelor de calitate specificate in Norma UE 228 si calitatea combustibilului Euro Diesel va corespunde Normei UE 590 si respectiv va permite autovehiculelor sa se conformeze

standardelor Euro 5 privind emisiile.

PRETUL

a) Pretul Tranzactiei include serviciile de pastrare oferite gratis de catre BEMOL conform p. 8.d).

b) SCHEMA BEMOL DE RABATURI IN BAZA DE VOLUM poate fi modificata din cand in cand de catre BEMOL, la propria sa discretie si fara notificarea speciala a Clientului. SCHEMA BEMOL DE RABATURI IN BAZA DE VOLUM in vigoare la
un anumit moment va fi accesibila la fiecare statie BEMOL de alimentare cu combustibil, la sediul BEMOL si pe web site-ul BEMOL. Prin semnarea prezentului Contract, Clientul este de acord si accepta in mod irevocabil dreptul BEMOL de a
modifica unilateral SCHEMA BEMOL DE RABATURI IN BAZA DE VOLUM cu toate consecintele privind calcularea Pretului pentru fiecare Tranzactie, fara a fi necesare aprobéri sau formalitati din partea Clientului. Clientul are responsabilitatea
permanents si exclusiva de a verifica daca au fost introduse modificari in SCHEMA BEMOL DE RABATURI IN BAZA DE VOLUM.

c) Clientul confirma ca urmare a stabilirii Pretului pentru Produsele Petroliere in cadrul fiecarei Tranzactii, el nu va beneficia de o eventuala descrestere a preturilor la produsele petroliere cu privire la Produsele Petroliere procurate.

CONDITII DE PLATA

a) Pretul fiecarei Tranzactji va fi platit de cétre Client prin transfer bancar, in numerar (in limitele stipulate de legislatia Republicii Moldova) sau prin card bancar, cu specificarea tipului si cantitatii de Produse Petroliere procurate. Procurérile
efectuate de catre detinatorii CARDURILOR DE COMBUSTIBIL BEMOL vor fi considerate ca fiind autorizate de cétre Client.

b) Cardurile bancare utilizate pentru plata de catre detintorii CARDURILOR DE COMBUSTIBIL BEMOL ale Clientului trebuie s& apartin Clientului. In caz de incalcare a acestei clauze, Clientul se obliga s&-i ramburseze BEMOL orice prejudicii si
raspunderi, pe care acesta le-a suferit/care i-au fost aplicate ca urmare a primirii pltilor din conturile bancare ale tertilor. in cazul cand BEMOL stabileste o asemenea incilcare pana la finisarea plétii, BEMOL poate refuza si finiseze
operatjunea si sa crediteze CARDUL BEMOL DE COMBUSTIBIL respectiv

c) Dupé primirea platii pentru oricare Tranzactie, BEMOL va credita cantitétile convenite si platite de Produse Petroliere pe CONTUL DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului.

EMITEREA CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL

a) CARDURILE DE COMBUSTIBIL BEMOL sunt emise de catre BEMOL in conformitate cu detaliile specificate de catre Client in FORMULARUL CERERII DE CONT DE COMBUSTIBIL BEMOL.

b) Transmiterea Clientului a CARDURILOR DE COMBUSTIBIL BEMOL va fi confirmaté de cétre Partj prin intocmirea unui act de predare-primire. Fiecare Parte va pastra un exemplar al acestui act.

c) CARDURILE DE COMBUSTIBIL BEMOL ramén a fi proprietatea BEMOL si vor fi restituite BEMOL la sférsitul termenului de valabilitate al acestui Contract.

d) Posesia si prezentarea CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL va constitui prezumtja faptului ca persoana respectiva este imputernicita de catre Client sa primeasca Produse Petroliere din numele Clientului din CONTUL DE COMBUSTIBIL

BEMOL al Clientului.

Clientul va asigura siguranta CARDURILOR DE COMBUSTIBIL BEMOL primite si va impune o obligatie similara persoanelor, carora Clientul le va transmite CARDURILE DE COMBUSTIBIL BEMOL. in caz de sustragere, distrugere sau

pierdere in oricare alt mod a CARDULUI (CARDURILOR) DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului, Clientul va notifica imediat BEMOL prin telefon (Serviciul Linie Fierbinte Clientela 24/24 ore; Tel. +37379702010) sau in scris despre acest fapt,

indicand detalile CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL. La primirea notificarii, BEMOL va bloca livrérile Produselor Petroliere in baza CARDULUI (CARDURILOR) DE COMBUSTIBIL BEMOL corespunzatoare. Pana la primirea notificarii
conform prezentei Sectiuni, BEMOL nu-si asuma nici o raspundere pentru livrarile Produselor Petroliere neautorizate de catre Client.

f) La solicitarea Clientului, BEMOL va emite un CARD DE COMBUSTIBIL BEMOL de inlocuire, contra unui pret de 30 MDL. Dupa emiterea CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL de inlocuire, CARDUL DE COMBUSTIBIL BEMOL original va fi
anulat.

LIVRAREA $I RIDICAREA PRODUSELOR PETROLIERE

a) Dupa primirea de catre BEMOL a Pretului, cantitatea de Produse Petroliere procurate va fi creditata pe CONTUL DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului, astfel devenind posibila livrarea si ridicarea acestor Produse Petroliere.

b) Produsele Petroliere procurate in conformitate cu prezentul Contract vor fi livrate de catre BEMOL detinatorului CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului pe parcursul orelor de program BEMOL la statjiile BEMOL de alimentare cu
combustibil prin alimentarea cu combustibil a autovehiculului detinatorului CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL.

c) BEMOL va aplica restrictiile privind numarul de inmatriculare al autovehiculului, volumul, timpul, regiunea si/sau alte proceduri la livrarea Produselor Petroliere, dupa cum a solicitat Clientul in FORMULARUL CERERII DE CONT DE

COMBUSTIBIL BEMOL.

Clientul se obliga s ridice Produsele Petroliere procurate in baza oricérei Tranzactji la oricare din statiile de alimentare cu carburantj din reteaua BEMOL in termen de 6 luni din momentul efectuarii plétii pentru asemenea Produse Petroliere

(“Perioada de Ridicare”). Omiterea indeplinirii acestei obligatii automat duce la rezolutiunea Tranzactiei respective. Intr-un asemenea caz, Clientul va fi obligat s& achite catre Bemol plata pentru pastrarea in Perioada de Ridicare a Produselor

Petroliere neridicate.

RAPORTARI

a) Lalivrarea Produselor Petroliere prin alimentarea autovehiculului Clientului la statia BEMOL de alimentare cu combustibil, BEMOL va elibera o chitantd DETINATORULUI CARDULUI DE COMBUSTIBIL BEMOL.

b) La solicitarea Clientului, BEMOL fi va elibera aditional un RAPORT lunar PRIVIND CONTUL DE COMBUSTIBIL in care va indica soldul in cont al Produselor Petroliere de pe CONTUL DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului, Produsele
Petroliere procurate si creditate, tipul si volumul Produselor Petroliere livrate Clientului, datele livrérilor corespunzatoare si soldul ramas in CONTUL DE COMBUSTIBIL BEMOL al Clientului.

c) In conformitate cu p. 9.b), RAPORTUL PRIVIND CONTUL DE COMBUSTIBIL va fi prezentat Clientului in decurs de 10 zile lucratoare de la data expirarii lunii de referinta.

d) Rapoartele intocmite conform prezentei Sectjuni vor servi ca act de confirmare a cantitétjlor de Produse Petroliere livrate Clientului conform prezentului Contract.

e) Clientul poate contesta datele din raportul lunar eliberat conform p. 9.b) in termen de 5 zile de la data primirii acestuia. in caz contrar se va considera ¢ Clientul a acceptat neconditionat raportul respectiv.
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. RASPUNDEREA

a) Ambele Parti vor purta raspundere pentru cauzarea prejudicilor ce reies direct din incélcarea prevederilor prezentului Contract cu urmatoarele excepti:
i. Nici una din Par{i nu va purta raspundere pentru prejudiciile indirecte.
ii. BEMOL nu va purta raspundere pentru orice prejudicii in legatura cu lipsa eventuald a vreunui tip de Produs Petrolier la vreuna din statiile BEMOL de alimentare cu combustibil, in cazul cand asemenea lipsé depaseste limitele controlului
rezonabil din partea BEMOL.
iii. BEMOL nu va purta raspundere pentru prejudiciile cauzate prin penele sau defectiunile sistemelor computerizate sau de comunicare care fac imposibila utilizarea CARDURILOR DE COMBUSTIBIL BEMOL, n cazul cand asemenea defecte
sau pene depasesc limitele controlului rezonabil din partea BEMOL.
iv. BEMOL este liber sa gestioneze reteaua sa de statji de alimentare cu combustibil asa cum considera necesar. Respectiv, BEMOL nu va raspunde pentru oricare prejudicii eventuale ca urmare a schimbarii orelor de program sau inchiderii
oricérei statii BEMOL de alimentare cu combustibil.
v. Exceptiile de raspundere specificate altundeva in prezentul Contract.
b) Aplicarea masurilor de raspundere fatd de una din Partile prezentului Contract nu elibereaza Partea in cauza de indeplinirea obligatiilor sale contractuale, daca altfel nu reiese din natura raspunderii sale sau din refuzul direct in scris al celeilalte
Parti de drepturile sale corespunzétoare de a cere indeplinirea obligatiei.

. CONFIDENTIALITATEA $I PROTECTIA DATELOR

Compania se obliga sa pastreze si s& foloseasca informatja oferitéd de cétre Detinatorul de Card ce tine de contul Detinatorului de Card exclusiv pentru gestionarea contului Detinatorului de Card si se obliga sa nu divulge aceasta informatie
persoanelor terte fara consimtamantul Detinatorului de Card decat daca permis de Legislatia in vigoare.

. MODIFICARI, TRANSFERAREA RESPONSABILITATII $| FORTA MAJORA

a) Cu exceptia cazurilor specificate in Sectiunea 5.b), prezentul Contract poate fi modificat doar prin act scris semnat de ambele Pértj, asemenea modificari devenind parte integranta a prezentului Contract.

b) Prezentul Contract si toate drepturile ce reies din el sunt stabilite doar spre beneficiul Partilor, nu presupun si nu creeaza drepturi in folosul, sau obligatii in sarcina oricaror alte persoane. Pértile nu pot cesiona sau transfera orice parte din

prezentul Contract sau obligatiile asumate sau drepturile ce reies din acesta féra acordul prealabil scris al celeilalte Partj.

Dacé si atat timp cat oricare din prevederile prezentului Contract va fi declarata sau considerata de cétre instanta de judecatd ilegala, nuld sau neexecutabila dintr-un oarecare motiv, asemenea ilegalitate, nevalabilitate sau neexecutabilitate nu

va afecta legalitatea, valabilitatea, executarea sau aplicarea oricaror alte prevederi ale prezentului Contract, decét in masura in care este necesar pentru producerea efectelor unei asemenea ilegalitatj, invaliditati sau neexecutabilitétj, iar oricare

din asemenea prevederi ilegale, nule sau neexecutabile vor fi considerate ca fiind excluse din prezentul Contract féra a afecta legalitatea, valabilitatea si executarea altor prevederi ale prezentului Contract.

Nici una din Parti nu va purta raspundere pentru neexecutarea partiald sau totald a obligatjilor sale stipulate in prezentul Contract, in cazul cand aceasta executare este imposibild din cauza fortei majore, care consta din circumstante aparute

dupa intocmirea prezentului Contract, aparitia carora nu putea fi prevézuta si preintdmpinaté in mod rezonabil de cétre Partea aflata in imposibilitatea executarii obligatiei, inclusiv, dar nelimitandu-se la cutremurele de pamant, inundatii, incendii

si alte calamitati naturale, razboi si operatjuni militare, adoptarea actelor normative cu caracter imperativ si deciziilor autoritatilor publice.

Partea aflata in imposibilitatea executarii obligatiilor din cauza circumstantelor de forta majora va notifica imediat cealalti Parte in scris despre aparitia circumstantelor de forta majora si durata estimativa a acestora. in caz ca Partea aflatd in

imposibilitatea executarii obligatiilor nu va expedia notificarea la timp, ea va purta raspundere pentru prejudiciile cauzate celeilalte Parti din cauza absentei sau intarzierii unei asemenea notificari.

f) Dacé circumstantele de forta majora au un caracter temporar, Partea aflaté in imposibilitatea executérii obligatiilor va fi eliberata de raspunderea pentru neexecutarea obligatjilor sale doar pe durata existentei circumstantelor de forta majora.
Termenii de executare vor fi suspendate corespunzator duratei circumstantelor de fortd majora.

g) n caz ca evenimentul de forta majora va dura mai mult de o luna, Partile vor incepe negocierile pentru a identifica posibilittile acceptabile de indeplinire a prevederilor prezentului Contract. Dacé evenimentul de forta majora va dura mai mult de
doua luni, Partea prejudiciata poate rezilia prezentul Contract prin notificarea in scris a celeilalte Partj.
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. LEGEA APLICABILA, ACTIUNEA $I INCETAREA

a) Prezentul Contract va intra in vigoare la data semnérii acestuia de catre Parti si va fi valabil pentru o perioada de cinci ani. Actiunea prezentului Contract poate fi prelungita prin acordul in scris al Partjlor.
b) Oricare dintre Parti poate rezilia prezentul Contract cu notificarea prealabila in scris a celeilalte Partj cu 30 de zile inainte.
¢) in caz de rezolutiune a oricarei Tranzactii in conformitate cu p. 8.d) al prezentului Contract, BEMOL va restitui Clientului Pretul achitat pentru Produsele Petroliere neridicate , cu deducerea platii pentru pastrarea acestora, in marime de 10% din

Pretul rambursat.
d) incetarea prezentului Contract nu va afecta valabilitatea oricaror Tranzactii executate sau aflate in executare la momentul unei asemenea incetari a Contractului, precum si a prevederilor acestuia care, dupa natura lor, sunt destinate s3 produca
efecte si dupa incetare.
Daca si atat timp cat oricare din prevederile prezentului Contract va fi declarata sau considerata de catre instanta de judecata ilegald, nula sau neexecutabild dintr-un oarecare motiv, asemenea ilegalitate, nevalabilitate sau neexecutabilitate nu
va afecta legalitatea, valabilitatea, executarea sau aplicarea oricaror alte prevederi ale prezentului Contract, decat in masura in care este necesar pentru producerea efectelor unei asemenea ilegalitatj, invaliditati sau neexecutabilitétj, iar oricare
din asemenea prevederi ilegale, nule sau neexecutabile vor fi considerate ca fiind excluse din prezentul Contract fara a afecta legalitatea, valabilitatea si executarea altor prevederi ale prezentului Contract.
f) Se va considera c4 oricare din Partj a renuntat la oricare din prevederile prezentului Contract, numai in cazul in care o asemenea renuntare a fost intocmité in scris de cétre aceasta Parte. O asemenea renuntare nu va constitui o renuntare la
urmarirea pentru orice incalcare trecuta sau viitoare a oricaror dintre conditjile prezentului Contract, decét daca acest fapt va fi mentjonat exprese in actul de renuntare.
Orice notificare conform prezentului Contract va fi facuta in scris si va fi consideratd efectiv expediata la transmiterea prin posta sau fax, cu aviz de receptie si data a receptiei, in adresa Pértji notificate, la urmétoarele adrese:

Pentru BEMOL: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Mihai Viteazul 2/2, Fax: +373(22)295809;

Oricare nefntelegere sau controversa dintre Pérti aparuta din sau in legatura cu prezentul Contract si executarea acestuia va fi solutionatd pe cale amiabila in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data notificarii in scris despre
aceasta de catre oricare dintre Parti. Daca negocierile amiabile nu se vor solda cu succes, neintelegerea va fi remisé pentru solutionare instantei de judecatd competente a Republicii Moldova.
i) Prezentul Contract este intocmit in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.
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